
 และดูแลรักษากระเบ้ือง
ในการเลือกซ้ือ ติดต้ัง

ขอปฏิบัติ



ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือ
และติดต้ังกระเบ้ือง



เลือกซ้ือกระเบ้ือง
ใหเหมาะสม
กับพ้ืนท่ีการใชงาน01

FT
กระเบื้องปูพื้น
FLOOR TILE

WT
กระเบื้องกรุผนงั
WALL TILE

ไมค่วร

กระเบื้องเอ็กซพ์อรซ์เลน

GT
กระเบื้องแกรนติ
GRANITE

MT
กระเบื้องโมเสค

MOSAIC TILE

GL
กระเบื้องแก้ว

GLASS TILE

ไมค่วร

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เหมาะสาํหรบัการ กรุผนงั
ภายในอาคารท่ีพกัอาศัย

เหมาะสาํหรบัการ ปูพื้น ทัว่ไป 
ภายในอาคารท่ีพกัอาศัย

นาํมาปูพื้น เพราะไมส่ามารถ
รบันํ้าหนกัได้มาก 

กระเบื้อง X-Porcelain
เหมาะสาํหรบัติดตัง้ 
ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร 
รวมถึงพื้นท่ีท่ีมกีารสญัจรสงู 
สามารถรบันํ้าหนกั
สงูถึง 350 kg./ตร.ม.

เหมาะสาํหรบัติดตัง้ ทัง้ภายใน
และภายนอกอาคาร 
รวมถึงพื้นท่ีท่ีมกีารสญัจรสงู
เชน่ หา้งสรรพสนิค้า เปน็ต้น

หลากหลายพื้นท่ีการใชง้าน
ทัง้พื้นท่ีพื้น ผนงั สระวา่ยนํ้า
พื้นท่ีโค้ง หรอืการเรยีง
เปน็รูปต่างๆ (Art Tiles)

เหมาะสาํหรบักรุผนงั
ภายในอาคาร

INDOOR

INDOORINDOOR & OUTDOOR

INDOOR & OUTDOOR

INDOOR & OUTDOOR

นาํมาปูพื้น เพราะอาจเกิดรอย
ขูดขดีได้ง่าย

มสีว่นผสมของ ให้กระเบื้องเนื้อแนน่แขง็แรง ทนการขดั 
การสกึกรอ่นมากกวา่กระเบื้องท่ัวไปอลมูนิา่
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ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

ตรวจสอบขอมูลของกระเบ้ือง
ท่ีระบุไวท่ีขางกลองทุกคร้ัง 03 การเลือกซ้ือกระเบ้ืองเพ่ือ

ติดต้ังในบริเวณเดียวกัน

ตองเลือกซ้ือกระเบ้ืองรุนเดียวกัน และเฉดสีเดียวกัน เทาน้ัน!   
ตองเลือกซ้ือกระเบ้ืองท่ีมีขนาดจริง (Actual Size) ท่ีเทากันเทาน้ัน!

โดยลูกคาสามารถตรวจสอบขอมูลรุน และเฉดสีไดท่ีขางกลองกระเบ้ือง

Instruction

-  Shade variation is an inherent characteristic of ceramic tiles, prepare the tiles 

   from the same batch and caliber to get best color result before installation.

-  Joint must not less than 3mm. for normal tile.

-  The company will not accept any claim or compensation after installation

ควรสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล ขณะปฏิบัติงาน ระวังแตก ระวังเปียก อ่านข้อแนะนำ
ก่อนปูกระเบื้อง

ห้ามโยนระวังลื่นล้มยกของหนัก
ด้วยท่าที่ถูกต้อง

สามารถนำ
กลับมาใช้ซ้ำได้

   ขอแนะนำกอนการติดตั้ง
● กระเบื้องเซรามิคเปนผลิตภัณฑที่ผานการเผาดวยอุณหภูมิสูง เฉดสีแตละแผนอาจแตกตางกันบาง 
   ซึ่งเปนคุณลักษณะพิเศษของการผลิต
● ควรติดตั้งกระเบื้องที่มีขนาด เฉดสี ชั้นคุณภาพเดียวกัน
● ควรนำกระเบื้องที่จะติดตั้งจากหลายๆ กลอง มาลองวางคละกัน เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของสี กอนการติดตั้ง
● ควรเวนรองยาแนวตามมาตรฐานท่ีแนะนำ เน่ืองจากขนาดกระเบ้ืองอาจแตกตางกันบางเล็กนอยเพ่ือความสวยงามโดยรวม
● การเวนรองยาแนวกระเบื้อง ควรเวนอยางนอย 3 มม. 
● ขอแนะนำในการใชและคำเตือน โปรดดูในคูมือการใชสินคา, คูมือการติดตั้ง, คูมือมาตรฐานการจัดบรรทุกขนสง
    และกองเก็บสินคา ไดที่รานคาตัวแทนจำหนาย
● บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ ไมรับเคลมและคืนสินคา กรณีติดตั้งสินคาแลว

1

4
5

3

7

2
6

1. ช่ือสินคา
2. วัน/เดือน/ป ท่ีผลิต
3. ขอแนะนํากอนการติดต้ัง
4. เกรดกระเบ้ือง
    1/PM (Premium Grade) = Grade A
    2/CM (Commercial Grade) = Grade B

5. รุนกระเบ้ือง เชน M50
6. ขนาด เชน ขนาด 12”x12”
7. ขอควรระวังในการใชงาน

ขอมูลขางกลองกระเบ้ือง

กระเบ้ืองอาจมีความแตกตางกันในแตละรุนการผลิต



RValue

04

05

06กระเบ้ืองท่ีมีลวดลายคละกัน 
(Random Patterns)

โดยกระเบ้ืองท่ีมี ลวดลายคละกัน (Random Patterns) 
จะมีลวดลาย และเฉดสี ท่ีแตกตางกันในกระเบ้ืองแตละแผนเพ่ือความเสมือนธรรมชาติ

กระเบ้ืองท่ีมีเฉดสีท่ีแตกตางกัน 
(Shade Variation) 

ท่ีแตกตางกัน (Shade Variation) 
จะมีเฉดสีท่ีแตกตางกันในกระเบ้ือง
แตละแผน 

กระเบ้ืองท่ีมี เฉดสี

คา “R” คือกระเบ้ืองท่ีมี
คาความสามารถในการ
กันล่ืน ซ่ึงชวยลดโอกาส
ในการล่ืนลม

R10
พื้นหองอาหาร/หองครัว  
พื้นหองนั่งเลน
พื้นที่ภายในอาคาร

กระเบื้องลดความเสี่ยง
การลื่นลม

R11
Anti-Slip

พื้นหองน้ำสวนเปยก 
ลานซักลาง 
พื้นที่จอดรถ 
พื้นที่ภายนอกอาคาร

แนะนำ พื้นที่เปยก

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เฉดสีแตกต่าง
ปานกลาง

เฉดสีแตกต่าง
มาก

กระเบ้ืองท่ีมี คา R 
หรือ Slip Resistance 



หามเขียนขอความลงบน
ผิวหนาของกระเบ้ือง07

โดยหัวลูกศร (    ) จะอยูท่ีดานหลังของกระเบ้ือง
09
10

08

หากตองการเขียนขอความ 
ใหเขียนไวท่ีดานหลังของ

กระเบ้ืองเทาน้ัน!

ปาดกาวซีเมนตดวยเกรียงหวี
บนพ้ืนคอนกรีตใหท่ัวเปนทางยาว 

สําหรับกระเบ้ืองขนาดใหญ 60x60 cm. ข้ึนไป
ตองปาดกาวซีเมนตใตแผนกระเบ้ืองดวย

โดยใหท่ัวท้ังแผนกอนปูกระเบ้ือง

การติดต้ังกระเบ้ือง
ดวยวิธีการปูแหง

การติดต้ังกระเบ้ืองตองหัน
หัวลูกศรไปในทิศทางเดียวกัน

การติดต้ังกระเบ้ืองแผนใหญ

ตองใช! Tile Leveling  
เพ่ือใหกระเบ้ืองเรียบเสมอกัน 

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

(สําหรับกระเบ้ืองต้ังแต 60x60 cm. ข้ึนไป) 
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การเวนรองยาแนว

ตองติดต้ังกระเบ้ืองเปนลายตรง หรือ ลายกออิฐ 1:3 เทาน้ัน 
หามติดต้ังเปนลายกออิฐ 1:2

หากกระเบ้ืองเดิมมีการหลุดรอน 
ตองซอมแซม ใหเรียบรอยกอน
ใชกาวซีเมนตท่ีเหมาะสมในการปูทับ 
ไดแก กาวซีเมนตคอตโต เฟล็กซ
(ถุงทอง)

1 2

1 2 3

ไมควร ปูลายกออิฐแบบ 1:2

ลายตรง ลายกออิฐแบบ 1:3

รูปแบบการติดต้ังกระเบ้ือง

ควรเวนรองยาแนวอยางนอย 3 mm. 
กระเบ้ืองตัดขอบควรเวนอยางนอย2 mm. 
หรือสามารถใชเครื่องมือ Tile Spacer 
ชวยกําหนดรองยาแนวได

การติดต้ังบนกระเบ้ืองเดิมหรือปูทับ

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง



14 16

17
ตองท้ิงใหกาวซีเมนต
เซตตัวอยางนอย 7 วัน 
จึงจะใชงานบนพ้ืนผิว
กระเบ้ืองได

18
ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เลือกกาวซีเมนตให
เหมาะสมกับการใชงาน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ กระเบ้ืองพอรซเลน, แกรนิโต
(ขนาดไมเกิน  60x60 cm.)

ใชคอตโต DETERDEK
เพ่ือขจัดคราบ 
คราบกาวซีเมนต กาวยาแนว 
ท่ีติดบนผิวหนากระเบ้ือง

15
เตรียมความพรอม
กอนการยาแนวกระเบ้ือง
ตองทํา หลังจาก การติดต้ังแลวเสร็จ 1 วัน
เพ่ือใหกาวซีเมนตเซตตัวกอน โดยตอง
ทําความสะอาดผิวหนากระเบ้ือง และรองของ
กระเบ้ืองกอนการยาแนวทุกครั้ง

การยาแนวกระเบ้ือง
ตองใชเกรียงยางปาด
ใหเต็มรอง โดยปาดเฉียง
เปนแนว 45 องศา ทํามุม
กับรองยาแนว เพ่ือให
ยาแนวเขาไปอยูเต็มรอง
ไดมากท่ีสุด และตองทํา
ความสะอาดเปนระยะๆ 
หามปลอยใหยาแนวแหง 
เพราะสงผลใหทําความสะอาดยาก

ใชภายในอาคารและนอกอาคาร
เน้ือกาวเหนียว ติดแนน ทนทาน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ กระเบ้ืองแผนใหญ
(ขนาดมากกวา60x60 cm. ข้ึนไป)

ใชภายในอาคารและนอกอาคาร
เน้ือกาวเหนียว ติดแนน พลังยึกเกาะสูง
เน้ือกาวดูดซึมน้ําต่ํา ปองกันความช้ืน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ ปูทับกระเบ้ืองเดิม

ใชปูทับกระเบ้ืองเดิมไดทุกประเภท
ใชปูทับโครงไมอัดและสมารทบอรด
เน้ือเนียนละเอียด เพ่ิมพ้ืนท่ียึดเกาะ
ไมหลุดหลอน



ขอปฏิบัติในการ
ดูแลรักษากระเบ้ือง



01 กระเบ้ืองท่ัวไป
ใชฟองน้ํา ผานุม หรือแปรงขนออนทําความสะอาด หามใชแปรงโลหะ 
กรณีท่ีเปนคราบทําความสะอาดยาก เชน คราบปูน คราบน้ํามัน 
คราบสนิม เปนตน สามารถใชผลิตภัณฑทําความสะอาดเฉพาะท่ีขจัด
ไดท้ังคราบพิเศษ โดยไมทําลายผิวหนากระเบ้ืองและรองยาแนว 
ปลอดภัยตอผูใชงาน 

ขอปฏิบัติในการดูแลรักษากระเบ้ือง

02
สามารถทําความสะอาดโดยใชวิธีเชนเดียวกับกระเบ้ืองท่ัวไป แตตอง
ทําความสะอาดท่ีบอยคร้ังกวา เพ่ือรักษาประสิิทธิภาพ คุณสมบัติการ
ลดความเส่ียงจากการล่ืนลม คา R คงไวเสมอ

กระเบ้ืองคา “R”



ขอปฏิบัติในการดูแลรักษากระเบ้ือง

03 กระเบ้ืองไฮจีนิค

04 กระเบ้ืองแกว

หามใชแปรงโลหะ และ น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเปนกรดหรือดางเขมขน 
ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพในการยับย้ังแบคทีเรียลดลง

หามใชแปรงโลหะ และ น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเปนกรดหรือดางเขมขน
ซ่ึงจะทําใหผิวหนากระเบ้ืองมีความเสียหายอยางถาวร



ในกรณีท่ีลูกคาไดรับสินคาและคาดวาสินคามีปญหา สามารถสอบถาม หรือแจงปญหาไดท่ี โทร. 02-586-4155
ในกรณีท่ีลูกคาประสงคจะรองเรียนใหบริษัทฯ รับคืน/เปล่ียน/เคลม สินคา ลูกคาตองมีหนังสือแจงใหบริษัทฯ ทราบผานทาง
www.cotto.com ภายใน 14 วัน นับต้ังแตวันท่ีไดรับสินคา  พรอมท้ังแสดงรายละเอียดในหนังสือดังกลาว  เชน  รายละเอียดสินคา  
จํานวนสินคา  จํานวนเงินท้ังหมดท่ีซ้ือ  ภาพถายสินคา  ภาพถายความชํารุดบกพรองของสินคา  รายละเอียดแหงความชํารุด
บกพรองของสินคา เปนตน และตองแสดงหลักฐานการซ้ือสินคาใหบริษัทฯ ทราบ เพ่ือประกอบการพิจารณาขอรองเรียนของลูกคา  
โดยลูกคาตองเก็บสินคาท่ีมีปญหาดังกลาวในสภาพสมบูรณ ซ่ึงบริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาภายใตเง่ือนไข ดังน้ี

1. ลูกคาตองตรวจรับสินคา  และหากพบวาสินคามีปญหา หรือไดรับสินคาไมถูกตองตามท่ีซ้ือ ลูกคาตองปฎิเสธการรับสินคาน้ันทันที  
เชน  ไดรับสินคาผิดรุน ผิดสี จํานวนไมครบจากท่ีส่ังซ้ือ หรือสินคาชํารุดบกพรอง เปนตน หากพบปญหาหลังจากลูกคาตรวจรับสินคา
โดยชอบแลว  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม รับคืน/เปล่ียน/เคลม สินคา  เวนแตกรณีสินคามีปญหาจากตัวผลิตภัณฑ เทาน้ัน

2. การพิจารณาอนุมัติให คืน/เปล่ียน/เคลม สินคาไดน้ัน ตองไดรับการตรวจพิสูจนจากบริษัทฯ กอนทุกกรณี โดยบริษัทฯ จะแจงผล
การพิจารณาและแสดงรายละเอียดใหลูกคาทราบ ในกรณีท่ีบริษัทฯ รับผิดชอบตามขอรองเรียนของลูกคา และมีสินคาพรอมเปล่ียน  
บริษัทฯ จะนัดหมายลูกคาเพ่ือดําเนินการตามความเหมาะสมรวมกัน

3. บริษัทฯ ไมรับ เปล่ียน/คืน/เคลม สินคา ในกรณีดังตอไปน้ี

3.1 กรณีท่ีสินคาถูกใชงานแลว เวนแตในกรณีท่ีสาเหตุของปญหาเกิดจากตัวสินคา ซ่ึงกรณีดังกลาวหากลูกคาพบปญหาท่ีเกิดจาก
ตัวสินคาในขณะทําการติดต้ัง ลูกคาตองหยุดการติดต้ังทันที และเก็บสินคาดังกลาวไวในสภาพสมบูรณ 
3.2 กรณีท่ีสาเหตุของปญหาไมไดเกิดจากตัวสินคา เชน การติดต้ังโดยไมเวนรองยาแนวตามขอกําหนดของบริษัทฯ หรือการติดต้ัง
กระเบ้ืองดวยรูปแบบ หรือวิธีการท่ีไมถูกตอง และ/หรือ การกระทําใดๆ อันไมเปนไปตามขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือ การติดต้ัง การดูแลรักษา  
การใชงานสินคาท่ีผิดวัตถุประสงคหรือผิดวิธี  หรือการฝาฝนขอปฏิบัติใดๆ ท่ีบริษัทฯ กําหนด  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธการปฏิบัติ
ตามขอรองเรียน

ท้ังน้ี ผลการพิจารณาขอรองเรียนใดๆ ท่ีบริษัทฯ ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลว ใหถือเปนท่ีส้ินสุด

เง่ือนไขในการรับคืน/เปล่ียน/เคลมกระเบ้ือง




