
 และดูแลรักษากระเบ้ือง
ในการเลือกซ้ือ ติดต้ัง

ขอปฏิบัติ



ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือ
และติดต้ังกระเบ้ือง



เลือกซ้ือกระเบ้ือง
ใหเหมาะสม
กับพ้ืนท่ีการใชงาน01

FT
กระเบื้องปูพื้น
FLOOR TILE

WT
กระเบื้องกรุผนงั
WALL TILE

ไมค่วร

กระเบื้องเอ็กซพ์อรซ์เลน

GT
กระเบื้องแกรนติ
GRANITE

MT
กระเบื้องโมเสค

MOSAIC TILE

GL
กระเบื้องแก้ว

GLASS TILE

ไมค่วร

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เหมาะสาํหรบัการ กรุผนงั
ภายในอาคารท่ีพกัอาศัย

เหมาะสาํหรบัการ ปูพื้น ทัว่ไป 
ภายในอาคารท่ีพกัอาศัย

นาํมาปูพื้น เพราะไมส่ามารถ
รบันํ้าหนกัได้มาก 

กระเบื้อง X-Porcelain
เหมาะสาํหรบัติดตัง้ 
ทัง้ภายในและภายนอกอาคาร 
รวมถึงพื้นท่ีท่ีมกีารสญัจรสงู 
สามารถรบันํ้าหนกั
สงูถึง 350 kg./ตร.ม.

เหมาะสาํหรบัติดตัง้ ทัง้ภายใน
และภายนอกอาคาร 
รวมถึงพื้นท่ีท่ีมกีารสญัจรสงู
เชน่ หา้งสรรพสนิค้า เปน็ต้น

หลากหลายพื้นท่ีการใชง้าน
ทัง้พื้นท่ีพื้น ผนงั สระวา่ยนํ้า
พื้นท่ีโค้ง หรอืการเรยีง
เปน็รูปต่างๆ (Art Tiles)

เหมาะสาํหรบักรุผนงั
ภายในอาคาร

INDOOR

INDOORINDOOR & OUTDOOR

INDOOR & OUTDOOR

INDOOR & OUTDOOR

นาํมาปูพื้น เพราะอาจเกิดรอย
ขูดขดีได้ง่าย

มสีว่นผสมของ ให้กระเบื้องเนื้อแนน่แขง็แรง ทนการขดั 
การสกึกรอ่นมากกวา่กระเบื้องท่ัวไปอลมูนิา่
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ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

ตรวจสอบขอมูลของกระเบ้ือง
ท่ีระบุไวท่ีขางกลองทุกคร้ัง 03 การเลือกซ้ือกระเบ้ืองเพ่ือ

ติดต้ังในบริเวณเดียวกัน

ตองเลือกซ้ือกระเบ้ืองรุนเดียวกัน และเฉดสีเดียวกัน เทาน้ัน!   
ตองเลือกซ้ือกระเบ้ืองท่ีมีขนาดจริง (Actual Size) ท่ีเทากันเทาน้ัน!

โดยลูกคาสามารถตรวจสอบขอมูลรุน และเฉดสีไดท่ีขางกลองกระเบ้ือง

Instruction

-  Shade variation is an inherent characteristic of ceramic tiles, prepare the tiles 

   from the same batch and caliber to get best color result before installation.

-  Joint must not less than 3mm. for normal tile.

-  The company will not accept any claim or compensation after installation

ควรสวมใส่อุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคล ขณะปฏิบัติงาน ระวังแตก ระวังเปียก อ่านข้อแนะนำ
ก่อนปูกระเบื้อง

ห้ามโยนระวังลื่นล้มยกของหนัก
ด้วยท่าที่ถูกต้อง

สามารถนำ
กลับมาใช้ซ้ำได้

   ขอแนะนำกอนการติดตั้ง
● กระเบื้องเซรามิคเปนผลิตภัณฑที่ผานการเผาดวยอุณหภูมิสูง เฉดสีแตละแผนอาจแตกตางกันบาง 
   ซึ่งเปนคุณลักษณะพิเศษของการผลิต
● ควรติดตั้งกระเบื้องที่มีขนาด เฉดสี ชั้นคุณภาพเดียวกัน
● ควรนำกระเบื้องที่จะติดตั้งจากหลายๆ กลอง มาลองวางคละกัน เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของสี กอนการติดตั้ง
● ควรเวนรองยาแนวตามมาตรฐานท่ีแนะนำ เน่ืองจากขนาดกระเบ้ืองอาจแตกตางกันบางเล็กนอยเพ่ือความสวยงามโดยรวม
● การเวนรองยาแนวกระเบื้อง ควรเวนอยางนอย 3 มม. 
● ขอแนะนำในการใชและคำเตือน โปรดดูในคูมือการใชสินคา, คูมือการติดตั้ง, คูมือมาตรฐานการจัดบรรทุกขนสง
    และกองเก็บสินคา ไดที่รานคาตัวแทนจำหนาย
● บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ ไมรับเคลมและคืนสินคา กรณีติดตั้งสินคาแลว
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1. ช่ือสินคา
2. วัน/เดือน/ป ท่ีผลิต
3. ขอแนะนํากอนการติดต้ัง
4. เกรดกระเบ้ือง
    1/PM (Premium Grade) = Grade A
    2/CM (Commercial Grade) = Grade B

5. รุนกระเบ้ือง เชน M50
6. ขนาด เชน ขนาด 12”x12”
7. ขอควรระวังในการใชงาน

ขอมูลขางกลองกระเบ้ือง

กระเบ้ืองอาจมีความแตกตางกันในแตละรุนการผลิต
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06กระเบ้ืองท่ีมีลวดลายคละกัน 
(Random Patterns)

โดยกระเบ้ืองท่ีมี ลวดลายคละกัน (Random Patterns) 
จะมีลวดลาย และเฉดสี ท่ีแตกตางกันในกระเบ้ืองแตละแผนเพ่ือความเสมือนธรรมชาติ

กระเบ้ืองท่ีมีเฉดสีท่ีแตกตางกัน 
(Shade Variation) 

ท่ีแตกตางกัน (Shade Variation) 
จะมีเฉดสีท่ีแตกตางกันในกระเบ้ือง
แตละแผน 

กระเบ้ืองท่ีมี เฉดสี

คา “R” คือกระเบ้ืองท่ีมี
คาความสามารถในการ
กันล่ืน ซ่ึงชวยลดโอกาส
ในการล่ืนลม

R10
พื้นหองอาหาร/หองครัว  
พื้นหองนั่งเลน
พื้นที่ภายในอาคาร

กระเบื้องลดความเสี่ยง
การลื่นลม

R11
Anti-Slip

พื้นหองน้ำสวนเปยก 
ลานซักลาง 
พื้นที่จอดรถ 
พื้นที่ภายนอกอาคาร

แนะนำ พื้นที่เปยก

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เฉดสีแตกต่าง
ปานกลาง

เฉดสีแตกต่าง
มาก

กระเบ้ืองท่ีมี คา R 
หรือ Slip Resistance 



หามเขียนขอความลงบน
ผิวหนาของกระเบ้ือง07

โดยหัวลูกศร (    ) จะอยูท่ีดานหลังของกระเบ้ือง
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หากตองการเขียนขอความ 
ใหเขียนไวท่ีดานหลังของ

กระเบ้ืองเทาน้ัน!

ปาดกาวซีเมนตดวยเกรียงหวี
บนพ้ืนคอนกรีตใหท่ัวเปนทางยาว 

สําหรับกระเบ้ืองขนาดใหญ 60x60 cm. ข้ึนไป
ตองปาดกาวซีเมนตใตแผนกระเบ้ืองดวย

โดยใหท่ัวท้ังแผนกอนปูกระเบ้ือง

การติดต้ังกระเบ้ือง
ดวยวิธีการปูแหง

การติดต้ังกระเบ้ืองตองหัน
หัวลูกศรไปในทิศทางเดียวกัน

การติดต้ังกระเบ้ืองแผนใหญ

ตองใช! Tile Leveling  
เพ่ือใหกระเบ้ืองเรียบเสมอกัน 

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

(สําหรับกระเบ้ืองต้ังแต 60x60 cm. ข้ึนไป) 
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การเวนรองยาแนว

ตองติดต้ังกระเบ้ืองเปนลายตรง หรือ ลายกออิฐ 1:3 เทาน้ัน 
หามติดต้ังเปนลายกออิฐ 1:2

หากกระเบ้ืองเดิมมีการหลุดรอน 
ตองซอมแซม ใหเรียบรอยกอน
ใชกาวซีเมนตท่ีเหมาะสมในการปูทับ 
ไดแก กาวซีเมนตคอตโต เฟล็กซ
(ถุงทอง)

1 2

1 2 3

ไมควร ปูลายกออิฐแบบ 1:2

ลายตรง ลายกออิฐแบบ 1:3

รูปแบบการติดต้ังกระเบ้ือง

ควรเวนรองยาแนวอยางนอย 3 mm. 
กระเบ้ืองตัดขอบควรเวนอยางนอย2 mm. 
หรือสามารถใชเครื่องมือ Tile Spacer 
ชวยกําหนดรองยาแนวได

การติดต้ังบนกระเบ้ืองเดิมหรือปูทับ

ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง
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17
ตองท้ิงใหกาวซีเมนต
เซตตัวอยางนอย 7 วัน 
จึงจะใชงานบนพ้ืนผิว
กระเบ้ืองได

18
ขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือและติดต้ังกระเบ้ือง

เลือกกาวซีเมนตให
เหมาะสมกับการใชงาน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ กระเบ้ืองพอรซเลน, แกรนิโต
(ขนาดไมเกิน  60x60 cm.)

ใชคอตโต DETERDEK
เพ่ือขจัดคราบ 
คราบกาวซีเมนต กาวยาแนว 
ท่ีติดบนผิวหนากระเบ้ือง

15
เตรียมความพรอม
กอนการยาแนวกระเบ้ือง
ตองทํา หลังจาก การติดต้ังแลวเสร็จ 1 วัน
เพ่ือใหกาวซีเมนตเซตตัวกอน โดยตอง
ทําความสะอาดผิวหนากระเบ้ือง และรองของ
กระเบ้ืองกอนการยาแนวทุกครั้ง

การยาแนวกระเบ้ือง
ตองใชเกรียงยางปาด
ใหเต็มรอง โดยปาดเฉียง
เปนแนว 45 องศา ทํามุม
กับรองยาแนว เพ่ือให
ยาแนวเขาไปอยูเต็มรอง
ไดมากท่ีสุด และตองทํา
ความสะอาดเปนระยะๆ 
หามปลอยใหยาแนวแหง 
เพราะสงผลใหทําความสะอาดยาก

ใชภายในอาคารและนอกอาคาร
เน้ือกาวเหนียว ติดแนน ทนทาน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ กระเบ้ืองแผนใหญ
(ขนาดมากกวา60x60 cm. ข้ึนไป)

ใชภายในอาคารและนอกอาคาร
เน้ือกาวเหนียว ติดแนน พลังยึกเกาะสูง
เน้ือกาวดูดซึมน้ําต่ํา ปองกันความช้ืน

กาวซีเมนต คอตโต
สําหรับ ปูทับกระเบ้ืองเดิม

ใชปูทับกระเบ้ืองเดิมไดทุกประเภท
ใชปูทับโครงไมอัดและสมารทบอรด
เน้ือเนียนละเอียด เพ่ิมพ้ืนท่ียึดเกาะ
ไมหลุดหลอน



ขอปฏิบัติในการ
ดูแลรักษากระเบ้ือง



01 กระเบ้ืองท่ัวไป
ใชฟองน้ํา ผานุม หรือแปรงขนออนทําความสะอาด หามใชแปรงโลหะ 
กรณีท่ีเปนคราบทําความสะอาดยาก เชน คราบปูน คราบน้ํามัน 
คราบสนิม เปนตน สามารถใชผลิตภัณฑทําความสะอาดเฉพาะท่ีขจัด
ไดท้ังคราบพิเศษ โดยไมทําลายผิวหนากระเบ้ืองและรองยาแนว 
ปลอดภัยตอผูใชงาน 

ขอปฏิบัติในการดูแลรักษากระเบ้ือง

02
สามารถทําความสะอาดโดยใชวิธีเชนเดียวกับกระเบ้ืองท่ัวไป แตตอง
ทําความสะอาดท่ีบอยคร้ังกวา เพ่ือรักษาประสิิทธิภาพ คุณสมบัติการ
ลดความเส่ียงจากการล่ืนลม คา R คงไวเสมอ

กระเบ้ืองคา “R”



ขอปฏิบัติในการดูแลรักษากระเบ้ือง

03 กระเบ้ืองไฮจีนิค

04 กระเบ้ืองแกว

หามใชแปรงโลหะ และ น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเปนกรดหรือดางเขมขน 
ซ่ึงจะทําใหประสิทธิภาพในการยับย้ังแบคทีเรียลดลง

หามใชแปรงโลหะ และ น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธ์ิเปนกรดหรือดางเขมขน
ซ่ึงจะทําใหผิวหนากระเบ้ืองมีความเสียหายอยางถาวร



ในกรณีท่ีลูกคาไดรับสินคาและคาดวาสินคามีปญหา สามารถสอบถาม หรือแจงปญหาไดท่ี โทร. 02-586-4155
ในกรณีท่ีลูกคาประสงคจะรองเรียนใหบริษัทฯ รับคืน/เปล่ียน/เคลม สินคา ลูกคาตองมีหนังสือแจงใหบริษัทฯ ทราบผานทาง
www.cotto.com ภายใน 14 วัน นับต้ังแตวันท่ีไดรับสินคา  พรอมท้ังแสดงรายละเอียดในหนังสือดังกลาว  เชน  รายละเอียดสินคา  
จํานวนสินคา  จํานวนเงินท้ังหมดท่ีซ้ือ  ภาพถายสินคา  ภาพถายความชํารุดบกพรองของสินคา  รายละเอียดแหงความชํารุด
บกพรองของสินคา เปนตน และตองแสดงหลักฐานการซ้ือสินคาใหบริษัทฯ ทราบ เพ่ือประกอบการพิจารณาขอรองเรียนของลูกคา  
โดยลูกคาตองเก็บสินคาท่ีมีปญหาดังกลาวในสภาพสมบูรณ ซ่ึงบริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาภายใตเง่ือนไข ดังน้ี

1. ลูกคาตองตรวจรับสินคา  และหากพบวาสินคามีปญหา หรือไดรับสินคาไมถูกตองตามท่ีซ้ือ ลูกคาตองปฎิเสธการรับสินคาน้ันทันที  
เชน  ไดรับสินคาผิดรุน ผิดสี จํานวนไมครบจากท่ีส่ังซ้ือ หรือสินคาชํารุดบกพรอง เปนตน หากพบปญหาหลังจากลูกคาตรวจรับสินคา
โดยชอบแลว  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิไม รับคืน/เปล่ียน/เคลม สินคา  เวนแตกรณีสินคามีปญหาจากตัวผลิตภัณฑ เทาน้ัน

2. การพิจารณาอนุมัติให คืน/เปล่ียน/เคลม สินคาไดน้ัน ตองไดรับการตรวจพิสูจนจากบริษัทฯ กอนทุกกรณี โดยบริษัทฯ จะแจงผล
การพิจารณาและแสดงรายละเอียดใหลูกคาทราบ ในกรณีท่ีบริษัทฯ รับผิดชอบตามขอรองเรียนของลูกคา และมีสินคาพรอมเปล่ียน  
บริษัทฯ จะนัดหมายลูกคาเพ่ือดําเนินการตามความเหมาะสมรวมกัน

3. บริษัทฯ ไมรับ เปล่ียน/คืน/เคลม สินคา ในกรณีดังตอไปน้ี

3.1 กรณีท่ีสินคาถูกใชงานแลว เวนแตในกรณีท่ีสาเหตุของปญหาเกิดจากตัวสินคา ซ่ึงกรณีดังกลาวหากลูกคาพบปญหาท่ีเกิดจาก
ตัวสินคาในขณะทําการติดต้ัง ลูกคาตองหยุดการติดต้ังทันที และเก็บสินคาดังกลาวไวในสภาพสมบูรณ 
3.2 กรณีท่ีสาเหตุของปญหาไมไดเกิดจากตัวสินคา เชน การติดต้ังโดยไมเวนรองยาแนวตามขอกําหนดของบริษัทฯ หรือการติดต้ัง
กระเบ้ืองดวยรูปแบบ หรือวิธีการท่ีไมถูกตอง และ/หรือ การกระทําใดๆ อันไมเปนไปตามขอปฏิบัติในการเลือกซ้ือ การติดต้ัง การดูแลรักษา  
การใชงานสินคาท่ีผิดวัตถุประสงคหรือผิดวิธี  หรือการฝาฝนขอปฏิบัติใดๆ ท่ีบริษัทฯ กําหนด  บริษัทฯ ขอสงวนสิทธ์ิปฏิเสธการปฏิบัติ
ตามขอรองเรียน

ท้ังน้ี ผลการพิจารณาขอรองเรียนใดๆ ท่ีบริษัทฯ ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลว ใหถือเปนท่ีส้ินสุด

เง่ือนไขในการรับคืน/เปล่ียน/เคลมกระเบ้ือง




